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bein mit Cycling-Design aufzubauen. Das
erste Preisgeld, immerhin 10000 Mark,
steckte das Duo in zwei Maschinen fiir den
Modellbau. Noch heute ist die Werkstatt, in
der dreidimensionale Modelle der spiteren
Produkte entstehen, ein wesentlicher Be-
standteil des Unternehmens. Mit den Prei-
sen kamen mehr Kunden; die Beziehungen
waren von Anfang an konfliktreich. ,Ein
Konstrukteur®, so Fiegl, ,.hat uns damals als
Storenfriede empfunden.

Andreas Diefenbach, Design Business Ma-
nager bei der Stuttgarter Agentur Phoenix
Design, sieht eben darin seine Rolle: ein
produktiver Storfaktor sein, ein Dringler,
Mahner, Wegweiser. Design miisse im Un-
ternehmen vom Vorstand als Faktor aner-
kannt sein. ,Wenn uns ein Unternehmen

kontaktiert und mit uns zusammenarbeitet,
sage ich immer: ,Geben Sie mir den, der ent-
scheidet.” Phoenix Design gehért zu den er-
folgreichsten Agenturen in Deutschland.
Designer, Ergonomen und Soziologen pas-
sieren tédglich im Unternehmensflur die ge-
rahmten Urkunden: 800 Awards seit 1987.
Eine Erfolgsfabrik.

Vertrautheit und Distanz

Wer Phoenix Design beauftragt, bekommt
keine hiibsche Hiille, sondern wird im bes-
ten Fall mit Erkenntnissen, Einsichten und
Eingebungen belohnt. Wofiir steht die Mar-
ke, was zeichnet ihre Kunden aus? Fragen,
fiir deren Beantwortung die Agentur ihre
Mitarbeiter in alle Welt sendet. Projektrei-
sen in andere Kontinente fiir mehrere Wo-
chen oder Monate sind keine Seltenheit,
wenn es darum geht, herauszufinden, was
der Kunde wirklich braucht. Ein guter
Dienstleister zu sein heifdt fiir Diefenbach
nicht, ein Diener zu sein: ,Wir sind Partner
auf Augenhohe”

Partner, die nicht nur eine Branche be-
ackern. Die Kunden von Phoenix Design
bilden einen Querschnitt durch die deutsche
Industrie. Von A wie Audi {iber F wie Fraun-
hofer bis Z wie Zeiss reicht die Referenz-
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liste. Trumpf liefl hier seine Werkzeug-
maschinen entwerfen. Modelle des Saug-
roboters Kobold VR200 von Vorwerk in drei
Vorstufen hingen in der Werkstatt an der
Wand. Holz, Styropor, Glas, Kunststoff - die
Modellbauer schleifen, schneiden und kle-
ben so erfolgreich, dass der funktionslose
Prototyp eines Mobiltelefons dem spiteren
Original oft tiuschend dhnlich sieht.

Bei Phoenix Design wie auch bei Artefakt ist
es nicht zuletzt der langjéhrige Austausch,
die intensive Zusammenarbeit mit den Auf-
traggebern, die zum Erfolg beitrigt. Auch
das Wechselspiel von Vertrautheit und Dis-
tanz will gelernt sein. Man darf nicht zu viel
wissen, muss sich seine gestalterische Un-
schuld bewahren: Eine Designagentur, die
sich schon im Vorhinein von Einwinden

'\ Von Strichen zu Formen
Allen modernen Program-
men und Méglichkeiten
mit Computern und
3-D-Druckern zum Trotz -
in Agenturen wie Artefakt
zdhlen Skizzen und hand-
gefertigte Prototypen zu
den wesentlichen Werk-
zeugen auf der Suche nach
dem perfekten Design

hinsichtlich der technischen Méglichkeiten
géngeln ldsst, bringt sich woméglich um ihre
besten Ideen. Ein Unternehmen wiederum,
das bei der Produktentwicklung mit Design-
wiinschen konfrontiert wird, die auch fiir
die findigsten Ingenieure nicht zu realisie-
ren sind, wird die Zusammenarbeit irgend-
wann beenden.

Fast symbiotisch entwickelt hat sich die Be-
ziehung von Phoenix Design zum schwibi-
schen Armaturenhersteller Hansgrohe, der
2016 einen Umsatz von einer Milliarde Euro
erwirtschaftete. Das Unternehmen setzt
neben seiner Linie Axor, fiir das Stars der
Designszene wie Philippe Starck, Patricia
Urquiola oder jiingst Edward Barber & Jay
Osgerby Namen und Ideen liefern, auf die
unter Hansgrohe firmierenden Produkte.
Zahllose stammen von Phoenix Design.
Hansgrohe betreibt an seinem Sitz in
Schiltach ein Museum zur Geschichte des
Designs; einen hauseigenen Designer be-
schiftigt das Unternehmen nicht. ,Wir sind
erfolgreich in der Zusammenarbeit mit
vielen verschiedenen Partnern®, sagt Jan
Heisterhagen, Vice President Product Ma-
nagement und verantwortlich fiir die Koor-
dination der Designer. Die Kooperation mit
Phoenix Design ist aus der Begegnung zwi-

schen dem damaligen Geschiftsfithrer
Klaus Grohe und Hartmut Esslinger ent-
standen, dem spéteren Griinder der Agentur
Frog Design. 1971 entwarf er fiir Grohe den
innovativen Duschkopf Tribel, der mehr als
15 Millionen Mal verkauft wurde und heute
im Museum zu sehen ist: verschiedene Was-
serstrahlarten dank eines Drehmechanis-
mus. Zwei von Esslingers Mitarbeitern, die
Phoenix-Griinder Andreas Haug und Tom
Schonherr, setzen die Zusammenarbeit mit
Hansgrohe bis heute fort, sie hat im Alltag
vieler Menschen Spuren hinterlassen.

Schéne Investitionsgiiter

Oliver Stenzels Kreativitit hingegen bekom-
men trotz seiner Erfolge nur wenige zu spii-
ren. Nach Jahren bei Heidelberg Druck

machte er sich 2014 mit seinem Unterneh-
men Designfit selbststindig. So gestaltete er
fiir den Bad Oeynhausener Maschinenbauer
Heesemann eine Schleifmaschine. Als der
Hersteller sie auf der Messe Euroblech vor-
fithrte, hief} eine der hiufigsten Fragen:
,Sieht die immer so aus? Oder ist das nur fiir
die Messe?"

Stenzels Arbeiten sehen immer so aus. ,,.De-
sign ist nicht nur bei Produkten fiir Verbrau-
cher wichtig®, sagt Stenzel, ,,auch bei Inves-
titionsgiitern und technisch vergleichbaren
Leistungen gewinnt das Produkt, das besser
gestaltet ist“ Seine Auftraggeber kommen
aus Branchen, in denen schéne Formen als
unwichtig, wenn nicht gar verdichtig gelten.
Als seine Hauptaufgabe sieht er es, Marke-
ting, Vertrieb und Konstrukteure zu Hochst-
leistungen anzustacheln, damit das Produkt
zeigen konne, was es kann.

,Das Aufrdumen bei der Gestaltung von
Dingen erzeugt einen Mehrwert*, sagt Sten-
zel — und der beginnt fiir ihn bei den Messe-
stiinden, die er von Beginn an in die Projekte
mit einbezieht. ,Design ist schlieflich das
Erste, was wir wahrnehmen - und das, was
bleibt.” ®

thorsten.firlus@wiwo.de
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: Designagenturen sind die
stillen Stars der Branche, das
Rickgrat der guten
Gestaltung in Deutschland.
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ir miissen Grenzen iibertre-
ten“, meint Achim Pohl, ei-
ner von zwei Griindern der
Darmstiddter Designagentur
Artefakt. Er sagt das nicht einfach so, er
warnt, erkldrt und appelliert mit einem
Nachdruck, der keinen Zweifel lassen soll:
Design ist Wettstreit, schon zu Beginn einer
Idee. Ein Aushandeln scheinbar widerstre-
bender Interessen. Zwischen dem Wunsch
nach einer schénen Form und der Notwen-
digkeit technischer Vorgaben. Den Pohl ge-
winnt, indem er beides beherrscht.
Pohl nimmt einen Wasserhahn, der als Mus-
ter auf einem Brett montiert ist. Auf den ers-

ten Blick eine Einhandmischbatterie, wie sie
millionenfach auf Waschbecken in aller
Welt Wasser spendet. Er lupft den Hebel -
aber der Kopf der Armatur neigt sich nicht
zuriick, wie erwartet, sondern steigt majes-
tdtisch sanft empor wie ein Periskop aus ei-
nem U-Boot. Die Technik ist verbaut in der
Armaturserie Joy des Herstellers Jado. Aus-
gedacht haben sich das jedoch nicht die In-
genieure von Jado, das heute zum Konzern
Ideal Standard gehért. Das Patent darauf hat
Artefakt. Die elegante Erscheinung, das
gefillige Auflere — das sind heute beinah
Nebenprodukte von Designerideen im
Dienst der Funktionalitit.
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Diese Ideen voranzutreiben, kreuz und quer
zu denken, in alle méglichen Richtungen -
das ist das Angebot von Designagenturen.
Oft stehen sie im Schatten der Unterneh-
men, deren Produkte sie gestalten, oder im
Schatten der grofien Stardesigner, deren
Nimbus allein oft geniigt, um ein Produkt er-
folgreich am Markt zu platzieren. Zu Un-
recht, denn die stillen Stars der Branche sind
das Riickgrat des Industriedesigns. 102 der
mehr als 1000 in diesem Jahr mit dem De-
sign Award Red Dot ausgezeichneten Pro-
dukte wurden mit dem Zusatz ,Best of the
Best“ primiert - und mindestens ein Drittel
dieser Topprodukte wurde von externen

Dienstleistern der guten Form entworfen.
Mindestens. Tatsichlich werden es noch ei-
nige mehr sein, denn viele Unternehmen
unterhalten zwar hauseigene Designabtei-
lungen, holen sich dariiber hinaus aber noch
Input bei Agenturen wie Artefakt.

Driingler, Mahner, Wegweiser

Seit 1989 arbeiten Pohl und sein Partner To-
mas Fiegl unterm Dach ihrer Agentur zu-
sammen, kennengelernt haben sie sich wih-
rend des Studiums. Heute ist ihr Biiro in ei-
ner ehemaligen Fabrik untergebracht, in ei-
nem Umfeld, das alle Designerklischees zu
bestitigen scheint. Auf dem Hof parken ein
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Team at work

Achim Pohl und Tomas
Fiegl in threr Agentur
Artefakt. Das Credo der
beiden Designer: Ohne
Austausch geht nichts

Citroén SM von 1972, ein BMW M, ein Tes-
la und diverse Singlespeed-Fahrrider. Eine
offene Biirolandschaft mit hohen, gewélbe-
artigen Decken beherbergt ein zwdlfkopfi-
ges Team. Mehr als 150 Auszeichnungen bei
diversen internationalen Designwettbewer-
ben hat Artefakt bisher errungen. Auch beim
diesjahrigen Red Dot Design Award iiber-
zeugten aus Tausenden von Einreichungen
mehrere von Artefakt verantwortete Pro-
dukte die 39-képfige Jury.

Mit Gegenstinden fiir Bad und Sanitir be-
gann alles, dann, im Jahr 2006, entschlossen
sich die Griinder - angeregt durch Fiegls
Faible fiir Fahrrader -, ein zweites Stand-

©

30.6.2017/WirtschaftsWoche 27



